
 

 

 

 

Presseinformation 
 

 

Aktionswoche der Schuldnerberatungen in Dresden 

Schuldnerberatungsstellen warnen vor Überschuldung durch gestiegene Energie- und Lebensmittelkosten  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

„Was können wir uns noch leisten? – Überschuldungsrisiko Inflation“ lautet das Thema der 

Bundesweiten Aktionswoche Schuldnerberatung 2023. Sie findet in diesem Jahr vom 12. – 16. Juni statt. Die Dresdner 

Beratungsstellen wollen dieses Jahr insbesondere auf Angebote rund ums Thema Energiepreise hinweisen. 

 

Die Schuldnerberatungsstellen in Dresden warnen vor einer drohenden Überschuldung durch die massiv gestiegenen 

Energie- und Lebensmittelkosten. Insbesondere die gestiegenen Energiepreise nehmen die Berater *innen zum Anlass, 

auf Beratungsangebote hinzuweisen. 

 

Jens Heinrich, Leiter der AWO Schuldnerberatung in Dresden sagt zum Auftakt der Aktionswoche: „Mehr und mehr 

Menschen machen sich insbesondere hinsichtlich der Energie- und Heizkosten Sorgen und sind verunsichert, wie sie 

die Zukunft bewältigen können. Das erleben wir tagtäglich in unserer Schuldnerberatung. In unseren Beratungsstellen 

in Pieschen und Gorbitz ist der Anteil  der Ratsuchenden mit Energieschulden um 20% (Pieschen) und 28% (Gorbitz) im 

Vergleich zum Vorjahr gestiegen.“ 

 

Die Dresdner Beratungseinrichtungen der freien Träger verzeichnen knapp 4000 Ratsuchende pro Jahr. Es müssen 

Wartezeiten eingeplant werden. Meist bieten die Beratungsstellen daher für besonders kritische Notsituationen einen 

kurzfristigen Erstkontakt an, um zumindest das dringendste Anliegen zu erfassen und zu bearbeiten.  

 

Wer sich Hilfe holt, hat bessere Chancen, aus der Überschuldung zu kommen. Dafür sind die Schuldner - und 

Insolvenzberatungen da. Sie zeigen Wege auf, um die eigene finanzielle Situation zu stabilisieren und nachhaltig zu 

verbessern. Die soziale Schuldner- und Insolvenzberatung der freien Träger ist kostenfrei. Sie wird von der 

Landeshauptstadt Dresden und dem Freistaat Sachsen gefördert. 

 

Im Anhang finden Sie eine Liste mit Beratungsstellen, die speziell zum Thema Energie Hilfestellung geben. 

 

Ansprechpartner für die Medien 

Jens Heinrich 

AWO SONNENSTEIN gemeinnützige GmbH 

Telefon 0351 8588118 

jens.heinrich@awo-sonnenstein.de 

gez. Andreas Szabó, Öffentlichkeitsarbeit, andreas.szabo@awo-in-sachsen.de 

Bild: Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbände 

 

 



Beratungsmöglichkeiten und Hilfen für Menschen in Dresden und im Landkreis Sächsische Schweiz Osterzgebirge: 

 

1.Stromspar-Check SAPOS:  

Der Stromspar-Check bietet Haushalten mit geringem Einkommen umfangreiche Hilfen an. Das Angebot reicht von  

Spartipps auf der Internetseite über Telefonberatung bis hin zu Hausbesuchen. Bei Hausbesuchen kann Soforthilfe  

bereitgestellt werden. Solche sind z.B. der kostenlose Einbau von energiesparenden LED Lampen oder die  

Bereitstellung von Steckdosenleisten und Zeitschaltuhren. Der Geräteverbrauch kann gemessen werden. Bei  

stromfressenden Altgeräten kann bei Neuanschaffung ein Zuschuss von bis zu 200,00 Euro gewährt werden. Die  

Beratung ist kostenfrei. 

 

Kontakt Dresden: 

SAPOS gemeinnützige GmbH c/o Bürgerinitiative Dresden Prohlis e.V. 

Prohliser Allee 33, 01239 Dresden (Hintereingang) 

Tel.: 0174 2301802 (auch SMS, rufen zurück) 

ssh@sapos-goerlitz.de 

 

Kontakt Sächsische Schweiz Osterzgebirge: 

SAPOS gemeinnützige GmbH, Außenstelle Pirna  

Hauptstr. 4, 01796 Pirna 

Tel.: 0170 7628846 (auch SMS, rufen zurück) 

ssh-pirna@sapos-görlitz.de 

 

2. Energieberatung der Verbraucherzentrale Sachsen 

Steigende Energiepreise, schwindende Ressourcen, Belastungen für das Klima und die Umwelt: Es gibt ausreichend  

Gründe, Energie sparsam und effizient einzusetzen. Die Energieberatung der Verbraucherzentrale zeigt Ihnen  

verschiedene Möglichkeiten, Energie zu sparen, Ressourcen zu schützen und Ihren Geldbeutel zu schonen. Zudem  

erfahren Sie alles Wissenswerte zu den Themen Stromverbrauch, Heiztechnik, Dämmung und regenerative Energien.  

 

Kurzfragen beantworten die Energieberater*innen direkt online oder telefonisch. Bei komplexen Fragestellungen wird  

Ihnen in den Beratungsstellen oder bei einer Videoberatung weitergeholfen. Diese Beratungsformate sind für Sie  

kostenlos. Falls erforderlich, kommen die Energieberater*innen auch zu Ihnen nach Hause, um die Situation vor Ort zu  

analysieren und passgenaue Tipps geben zu können. Diese Form der Energieberatung dauert bis zu zwei Stunden und  

kostet Sie maximal 30 Euro. Für einkommensschwache Haushalte mit entsprechendem Nachweis sind alle Angebote  

kostenfrei. 

 

Kontakt: 

https://verbraucherzentrale-energieberatung.de/beratung/ 

 

Kostenlose Hotline: 

0800 – 809 802 400 

 

Verbraucherzentrale Sachsen 

Beratungszentrum Dresden 

Fetscherplatz 3 

01307 Dresden                                                                                                                      

vzs@vzs.de 

 

3.Haushalts-Prüfung der Stadtwerke Pirna 

Auch die Stadtwerke Pirna widmen sich im Interesse der Verbraucher diesem Thema. Angeboten werden  

Haushaltsprüfungen zu Hause. Dabei überprüfen Mitarbeiter*innen der Stadtwerke Pirna die vorhandenen  

Haushaltsgeräte, um Tipps zur Optimierung und Einsparung von Energie geben zu können. Es ist außerdem möglich,  

kostenfrei Energiemessgeräte auszuleihen und den Verbrauch und die Kosten selbständig zu ermitteln. Nicht möglich  

ist eine Beratung zu energetischen Haussanierungen.  

Der Service gilt für die Stadt Pirna und das Pirnaer Umland.  

 



Kontakt: 

Stadtwerke Pirna GmbH 

Kundenservice 

Seminarstr. 18 b 

01796 Pirna 

Tel.: 0800 589 1403 

service@stadtwerke-pirna.de 

 

4. AWO Schuldnerberatung Dresden 

 

AWO Schuldner- und Insolvenzberatung Dresden-Gorbitz 

Kesselsdorfer Straße 106 

01159 Dresden 

Telefon 0351 50083737 

sb.gorbitz@awo-sonnenstein.de 

 

AWO Schuldner- und Insolvenzberatung Dresden-Prohlis 

Herzberger Straße 24/26 | Eingang von der Prohliser Allee 

01239 Dresden 

Telefon 0351 2729084 

sb.prohlis@awo-sonnenstein.de 

 

AWO Schuldner- und Insolvenzberatung Dresden-Pieschen 

Leipziger Straße 97 

01127 Dresden 

Telefon 0351 8588118 

sb.pieschen@awo-sonnenstein.de 

 

5. AWO Schuldnerberatung im Landkreis Sächsische Schweiz-Osterzgebirge 

 

AWO Schuldner- und Insolvenzberatung Pirna 

Maxim-Gorki-Straße 15 

01796 Pirna 

Telefon 03501 522154 

sb.pirna@awo-sonnenstein.de 

 

AWO Schuldner- und Insolvenzberatung Heidenau 

Bahnhofstraße 8 | Stadthaus  

01809 Heidenau 

Telefon 03501 522154 

sb.heidenau@awo-sonnenstein.de 

 

AWO Schuldner- und Insolvenzberatung Neustadt/Sachsen 

Bahnhofstraße 36 

01844 Neustadt in Sachsen 

 

Telefon 03501 522154 

sb.neustadt@awo-sonnenstein.de 
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